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Rujukan Permohonan Lesen – sila rujuk di 
https://awa.dvs.gov.my



CARTA ALIR PERMOHONAN LESEN

PERMOHONAN

(PEMOHON)

TERIMA 
PERMOHONAN 

(KUP )

LANTIK 
URUSETIA  

UNTUK SEMAK

(KUP)

SEMAK 
PERMOHONAN

(URUSETIA)

ULASAN

(URUSETIA)

CETAK & SERAH 
LESEN

(PT/PKH)

KEMASKINI  
PEMBAYARAN

(PT/PKH)

PEMBAYARAN

FI LESEN

(PEMOHON / PT)

KEMASKINI 
KEPUTUSAN

(URUSETIA)

KEPUTUSAN 
LEMBAGA

PT – PEMBANTU TADBIR

PERLU MAKLUMAT BARU/PINDAAN

HANTAR  MAKLUMAT BARU

KUP – KETUA URUSETIA PELESENAN

APTKH 
(PELESENAN)

PKH – PEGAWAI KEBAJIKAN HAIWAN
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TIGA (3) LANGKAH YANG PERLU DI AMBIL 
OLEH PEMOHON BARU

PENDAFTARAN 
PENGGUNA 

SISTEM

PENDAFTARAN 
PREMIS

PERMOHONAN 
LESEN



Jabatan Perkhidmatan Veterinar MyAnimalWelfare [5]

DOKUMEN SOKONGAN 
UNTUK PERMOHONAN LESEN 

/ PENDAFTARAN PREMIS
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DOKUMEN SOKONGAN

• Sila pastikan anda mempunyai salinan dokumen berikut :-
• Salinan softcopy kad pengenalan pemohon mesti dikemukakan

• Salinan softcopy pendaftaran syarikat (SSM) bagi syarikat sahaja

• Salinan softcopy pendaftaran pertubuhan bagi pertubuhan sahaja

• Salinan softcopy pelan susur atur premis mesti dikemukakan

• Gambar kiri / kanan / hadapan / belakang  premis 

• Gambar sangkar /kurungan haiwan
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CONTOH SALINAN KAD PENGENALAN UNTUK DIMUAT NAIK
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CONTOH PERAKUAN PENDAFTARAN PERNIAGAAN YANG PERLU DISERTAKAN BAGI 
PERMOHONAN BAGI PIHAK SYARIKAT

MAKLUMAT PERNIAGAAN MAKLUMAT PEMILIKAN 
PERNIAGAAN

PASTIKAN TARIKH  MASIH 
BELUM LUPUT
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TEMPLATE UNTUK 
PENGHANTARAN GAMBAR  & 
PELAN LANTAI PREMIS
https://awa.dvs.gov.my/supports/PanduanPermohonanLesen

https://awa.dvs.gov.my/supports/PanduanPermohonanLesen
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GUNAKAN  FORMAT YANG DISEDIAKAN UNTUK MENGHANTAR GAMBAR DAN PELAN LANTAI.

Muat turun format ini
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Gambar Premis & Pelan 
Lantai Premis

Nama Pemohon : Ali bin Abu

Nama & Alamat premis: 

IMZ CAT HOTEL

. No 123, Lot 4, Kompleks Perniagaan 5, Bandar Baru 6, 56000, K. Lumpur

PERMOHONAN LESEN AKTIVITI MELIBATKAN HAIWAN DI BAWAH AKTA KEBAJIKAN HAIWAN 2015

Nota : Sila simpan file dalam format PDF
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Gambar Premis

• Hadapan • Belakang

Nota: Sertakan gambar bahagian hadapan premis yang menunjukkan pintu masuk yang jelas.  Jika premis 
dari jenis lot kedai yang bersambung, tunjukkan gambar kedai di kiri dan kanan premis. 
Gambar di atas hanyalah contoh gambar premis yang diperlukan, tiada kaitan dengan aktiviti 
yang dilesenkan di bawah Akta ini.
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Gambar Premis

• Kiri • Kanan

Nota: Gambar sisi kiri dan/atau kanan diperlukan sekiranya premis adalah bangunan sebuah atau berada 
di lot hujung yang mempunyai bahagian tepi yang tidak bersambung dengan bangunan lain.
Gambar di atas hanyalah contoh gambar premis yang diperlukan, tiada kaitan dengan aktiviti 
yang dilesenkan di bawah Akta ini.
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Gambar sangkar haiwan
• Masukkan gambar sangkar yang digunakan untuk menempatkan 

haiwan di sini.
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SANGKAR KUCING

SANGKAR KUCING
SANGKAR 
KUCING

SANGKAR KUCING

RUANGAN 
HOTEL 
KUCING

RUANG 
PENGASINGAN

RUANGAN JUALAN 
BARANGAN KEPERLUAN 
HAIWAN KESAYANGAN

KAUNTER BAYARAN

40’

40’

5’ 8’ 10’ 18’

8’

8’

8’ 20’ 12’

PELAN SUSUN ATUR IMZ CAT HOTEL

RUANGAN JUALAN 
BARANGAN KEPERLUAN 
HAIWAN KESAYANGAN

Nota : ukuran dalam kaki

- pintu

PINTU MASUK
PINTU 
BELAKANG
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PENDAFTARAN SEBAGAI 
PENGGUNA SISTEM
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PENDAFTARAN SEBAGAI PENGGUNA

1. Pemohon lesen WAJIB
mendaftar sebagai
pengguna sistem

2. Sila gunakan peranti
yang sama untuk anda
membuka emel semasa
proses verifikasi emel.

3. Taip pada browser : 
https://awa.dvs.gov.my

4. Klik ‘Daftar’- Untuk
membuka menu 
Pendaftaran Pengguna

https://awa.dvs.gov.my/
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PENDAFTARAN SEBAGAI PENGGUNA

• Klik pada ‘ X ‘ untuk 
hilangkan notifikasi 
ini.
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PENDAFTARAN SEBAGAI PENGGUNA

• Isi maklumat yang 
diperlukan

• Sila isi nama penuh 
mengikut no. kad 
pengenalan/pasport 
yang betul. 

• Pihak Pentadbir 
Sistem berhak untuk 
membatalkan 
pendaftaran jika 
maklumat tidak 
lengkap.



Jabatan Perkhidmatan Veterinar MyAnimalWelfare [20]

PENDAFTARAN SEBAGAI PENGGUNA

• Emel – pastikan 
alamat emel yang 
betul dan masih aktif 
serta boleh diakses. 

• Kata laluan / 
Password
Sekurangnya 8 

askara

Minimun satu huruf 
besar / satu huruf 
kecil / satu nombor

Cth : Aaaaaaa8
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PENDAFTARAN SEBAGAI PENGGUNA

• Contoh pengisian 
maklumat
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PENDAFTARAN SEBAGAI PENGGUNA

• Klik ‘Hantar’ jika 
pasti maklumat 
yang dimasukan 
betul
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PENDAFTARAN SEBAGAI PENGGUNA

• Paparan ini akan keluar.

• Sila buka email anda
yang telah didaftarkan.
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PENDAFTARAN SEBAGAI PENGGUNA

• Log masuk email 
yang didaftarkan

• Email akan diterima
daripada
‘MyAnimalWelfare’

• Klik ‘Verify Email 
Address’
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PENDAFTARAN SEBAGAI PENGGUNA

• Dashboard 
pengguna akan 
dipaparkan jika 
pendaftaran 
telah berjaya.
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PENDAFTARAN PREMIS
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PENDAFTARAN PREMIS YANG PERTAMA 

1. Klik pada menu 
‘Pelesenan’ 

2. Klik pada
‘Permohonan
Baru’

1

2
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KATEGORI PEMOHON
• Pilihan bagi pengguna 

yang pertama kali 
memohon akan 
dipaparkan

• Pilih ‘INDIVIDU’ jika 
permohonan lesen atas 
diri sendiri

• Pilih ‘SYARIKAT’ jika 
permohonan lesen bagi 
pihak syarikat

• Pilih ‘PERTUBUHAN 
/ORGANISASI’ jika 
permohonan lesen bagi 
pihak pertubuhan 
/organisasi.
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PENDAFTARAN PREMIS -
INDIVIDU
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• Jika permohonan 
adalah atas nama 
individu pilih 
‘Individu’

PENDAFTARAN PREMIS -INDIVIDU
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• Paparan ini akan
keluar untuk
pemohon
mendaftarkan
premis/lokasi
untuk aktiviti yang 
ingin dipohon
lesen untuk kali 
pertama

• Klik pada ‘PAUTAN 
INI’

PENDAFTARAN PREMIS -INDIVIDU
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PENDAFTARAN PREMIS -INDIVIDU

• Isi maklumat yang 
dikehendaki
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PENDAFTARAN PREMIS - INDIVIDU

• Contoh pengisian 
maklumat

• Pastikan maklumat 
yang tepat kerana 
maklumat ini akan 
dicetak dalam  
lesen.

• Klik ‘Hantar’ untuk 
simpan maklumat
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PENDAFTARAN PREMIS - INDIVIDU

• Premis yang telah 
didaftarkan akan 
disimpan dalam 
senarai premis

• Klik ‘Pelesenan’ 
untuk teruskan 
permohonan lesen
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TAMBAHAN PREMIS

• Klik pada menu 
‘Premis’

• Klik pada ‘+Tambah 
Premis’ untuk 
masukan premis 
yang aktiviti akan 
ingin dijalankan.

• Boleh tambah lebih 
daripada satu 
premis 
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PENDAFTARAN PREMIS -
SYARIKAT
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• Jika 
permohonan 
kategori 
syarikat, pilih 
‘SYARIKAT’

PENDAFTARAN PREMIS - SYARIKAT
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PENDAFTARAN PREMIS - SYARIKAT

• Paparan ini akan 
keluar untuk 
pemohon 
mendaftarkan 
syarikat untuk 
aktiviti yang ingin 
dipohon lesen 
untuk kali pertama

• Isi maklumat 
syarikat
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PENDAFTARAN PREMIS - SYARIKAT

• Pilih samada 
alamat syarikat 
yang dimasukkan 
di atas merupakan 
premis yang 
menjalankan 
aktiviti yang 
dipohon
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• Jika pilihan jawapan 
‘Ya’ paparan ini akan 
dipaparkan

• Nama Syarikat akan 
dipaparkan.

• BOLEH pinda jika 
premis tersebut 
mempunyai nama 
premis yang lain.

PENDAFTARAN PREMIS - SYARIKAT
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PENDAFTARAN PREMIS - SYARIKAT

• Jika pilihan jawapan 
‘Tidak’ paparan ini 
akan dipaparkan

• Masukan nama 
premis jika ada, jika 
tiada nama syarikat 
akan kekal sebagai 
nama premis.

• Masukkan maklumat 
premis yang 
dikehendaki
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• Muat naik salinan 
pendaftaran syarikat 
dengan SSM

• Selepas muat naik klik ‘ 
Hantar’

PENDAFTARAN PREMIS - SYARIKAT
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• Pendaftran premis 
yang berjaya

PENDAFTARAN PREMIS - SYARIKAT
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PENDAFTARAN PREMIS -
PERTUBUHAN
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• Jika permohonan 
kategori pertubuhan 
atau organisasi, pilih 
‘PERTUBUHAN / 
ORGANISASI’

PENDAFTARAN PREMIS – PERTUBUHAN
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• Paparan ini akan
keluar untuk
pemohon
mendaftarkan
premis/lokasi
untuk aktiviti yang 
ingin dipohon
lesen untuk kali 
pertama

• Klik pada ‘PAUTAN 
INI’

PENDAFTARAN PREMIS – PERTUBUHAN
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• Isi semua 
maklumat 
dikehendaki

PENDAFTARAN PREMIS – PERTUBUHAN
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• Jika pilihan 
jawapan ‘Ya’ 
paparan ini akan 
dipaparkan

• Nama pertubuhan 
akan dipaparkan.

• BOLEH pinda jika 
premis tersebut 
mempunyai nama 
premis yang lain.

PENDAFTARAN PREMIS – PERTUBUHAN
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• Jika pilihan jawapan 
‘Tidak’ paparan ini 
akan dipaparkan

• Masukan nama premis 
jika ada, jika tiada 
nama pertubuhan 
akan kekal sebagai 
nama premis.

• Masukkan maklumat 
premis yang 
dikehendaki

PENDAFTARAN PREMIS – PERTUBUHAN
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• Muat naik 
salinan 
pendaftaran 
pertubuhan

• Klik ‘Hantar’ 

PENDAFTARAN PREMIS – PERTUBUHAN
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• Jika pendaftaran 
premis berjaya  
paparan ini akan 
dipaparkan.

PENDAFTARAN PREMIS – PERTUBUHAN
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PERMOHONAN LESEN
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• Klik ‘ Pelesenan’

• Klik ‘Permohonan
Baru’

PERMOHONAN LESEN
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• Borang permohonan 
akan dipaparkan

• Maklumat pemohon 
akan dipaparkan

• Sila pastikan nama 
pemohon adalah 
sama seperti nama 
dalam kad 
pengenalan yang 
akan dimuat naik

PERMOHONAN LESEN
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• Muat naik 
softcopy Kad 
Pengenalan / 
Passport pemohon

• Bagi pemohon 
bagi syarikat 
/pertubuhan sila 
pilih syarikat 
/pertubuhan

PERMOHONAN LESEN
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• Pilih syarikat 
atau pertubuhan

• Maklumat Sijil 
Pendaftaran 
syarikat atau 
pertubuhan 
akan dipaparkan

PERMOHONAN LESEN 
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• Klik ‘Seterusnya’ 
jika pasti nama 
pemohon adalah 
sama dengan 
nama pemohon

PERMOHONAN LESEN
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• Paparan ini
akan keluar
untuk pemohon
memilih aktiviti
yang ingin
dipohon lesen

• Pilih satu
aktiviti sahaja

PERMOHONAN LESEN
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• Jika anda pasti 
aktiviti yang dipilih 
adalah betul sila 
klik ‘Ya’. Jika tidak 
klik ‘Batal’

PERMOHONAN LESEN
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• Borang maklumat 
aktiviti/lokasi 
yang dipohon 
lesen akan 
dipaparkan 
mengikut aktiviti 
yang dipilih

• Klik pada tajuk 
untuk membuka 
maklumat yang 
perlu di isi

PERMOHONAN LESEN
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• Pilih ‘Ya’jika 
mempunyai 
lesen 
perniagaan 
atauapa-apa 
permit 
berkaitan 
dengan aktiviti 
dijalankan

PERMOHONAN LESEN
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• Paparan ini 
akan 
dipaparkan 
jika pilih ‘Ya’

PERMOHONAN LESEN
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• Klik ‘Hantar’ bila 
pasti semua 
maklumat diisi

PERMOHONAN LESEN
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• Borang yang 
telah dihantar 
akan dipaparkan 
dalam ‘Senarai 
Permohonan’

• Maklumbalas 
juga akan 
dihantar melalui 
email

PERMOHONAN LESEN
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• Pemohon akan 
menerima emel 
maklumbalas 
memaklumkan 
borang telah 
berjaya dihantar

PERMOHONAN LESEN
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PERMOHONAN LESEN
MAKLUMBALAS DARIPADA URUSETIA 

PELESENAN
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• Jika borang 
permohonan  
lengkap 

• Pemohon akan 
menerima emel 
yang memaklumkan 
permohonan telah 
lengkap dan akan 
diproses untuk 
kelulusan.

PERMOHONAN LESEN



Jabatan Perkhidmatan Veterinar MyAnimalWelfare [68]

PERMOHONAN LESEN [BORANG TIDAK LENGKAP]

• Jika borang 
permohonan tak 
lengkap , urusetia 
akan kembalikan 
kepada pemohon

• Emel makluman 
borang 
dikembalikan juga 
akan dihantar 
kepada pemohon
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1. Log masuk ke 
sistem 
MyAnimalWelfare

2. Klik submenu 
‘Senarai 
Permohonan’

3. Permohonan yang 
dikembalikan akan 
diberikan status 
‘Dikembalikan’

4. Klik icon dlam 
ruangan 
‘Tindakan’

PERMOHONAN LESEN [BORANG TIDAK LENGKAP]
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1. Lihat dalam
ruangan semakan
Urusetia Pelesenan

2. Klik pada ikon pdf
borang untuk ambil
tindakan

3. Bila selesai klik
‘Kemas Kini’

4. Borang akan
dikembalikan
kepada Urusetia
Pelesenan

1

2

3

PERMOHONAN LESEN [BORANG TIDAK LENGKAP]
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• Borang permohonan 
yang dikembalikan 
akan diberikan status 
‘Dikemaskini & 
Dikembalikan’ dalam 
‘Senarai Permohonan’

PERMOHONAN LESEN [BORANG TIDAK LENGKAP]
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KEPUTUSAN PEMOHONAN
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KEPUTUSAN PERMOHONAN

• Keputusan 
permohonan 
(Lulus / Tidak 
Lulus ) akan 
dimaklumkan 
melalui emel 
kepada pemohon
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• Emel makluman 
kelulusan dan 
keperluan untuk 
membuat 
bayaran

KEPUTUSAN PERMOHONAN
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• Semak lokasi untuk 
membuat 
pembayaran

• Cetak inbois untuk 
dikemukakan kepada 
kaunter pembayaran

• Ibu Pejabat DVS 
Negeri yang mana 
lokasi premis adalah 
tempat untuk 
pembayaran

KEPUTUSAN PERMOHONAN
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PEMBAYARAN FI PELESENAN
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• Klik pada ikon troli 
dalam ruangan 
tindakan

PEMBAYARAN FI PELESENAN
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• Klik pada ikon 
troli

PEMBAYARAN FI PELESENAN
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• Klik ‘Ya’ jika ingin 
buat 
pembayaran

PEMBAYARAN FI PELESENAN
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• Klik pada ikon 
troli untuk 
membuat 
pilihan 
pembayaran

PEMBAYARAN FI PELESENAN
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• Pilih kaedah 
pembayaran :-
• Manual di 

kaunter

• FPX (belum 
diaktifkan)

PEMBAYARAN FI PELESENAN
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• Jika pilihan 
pembayaran 
manual, paparan 
ini akan keluar

• Klik pada ‘Cetak 
Inbois’ 

PEMBAYARAN FI PELESENAN
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• Paparan ini akan 
keluar 

• Cetak inbois ini 
untuk dikemukakan 
semasa buat 
pembayaran 

• Pembayaran juga 
boleh dibuat di Ibu 
Pejabat 
Perkhidmatan 
Veterinar di 
Putrajaya

PEMBAYARAN FI PELESENAN
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KAEDAH PEMBAYARAN FI PELESENAN

PERINGATAN  : KIRIMAN WANG / DRAF BANK 
HENDAKLAH DIBUAT ATAS NAMA                               

‘KETUA PENGARAH PERKHIDMATAN VETERINAR’

•Pembayaran secara tunai / kiriman wang
/ draf bank di                                                                                                                      
Ibu pejabat Jabatan Perkhidmatan
Veterinar Negeri lokasi premis/aktiviti
dilesenkan

KAEDAH 1

•Pembayaran menggunakan kiriman
wang / draf bank dengan menghantar
kiriman wang / draf bank secara pos
atau serahan tangan kepada :-

•Seksyen Kebajikan Haiwan,                            
Bahagian Regulatori Veterinar,                         
Ibu Pejabat Jabatan Perkhidmatan
Veterinar,                                                            
Aras 1, Blok Podium 1B, Lot 4G1,                   
Wisma Tani, Presint 4,Pusat Pentadbiran
Kerajaan Persekutuan,62624 Putrajaya

KAEDAH 2

•Pembayaran secara tunai / kiriman wang
/ draf bank di: 

•Kaunter Seksyen Kewangan,                              
Ibu Pejabat Jabatan Perkhidmatan
Veterinar,                                                                  
Aras 1, Blok Podium 1A, Lot 4G1, 
Wisma Tani, Presint 4, Pusat
Pentadbiran Kerajaan
Persekutuan,62624 Putrajaya.

KAEDAH 3
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• Buat pembayaran di 
lokasi yang 
dinyatakan dalam
inbois

atau

• Pembayaran juga
boleh dibuat di 
Kaunter kewangan
Ibu Pejabat
Perkhidmatan
Veterinar , Putrajaya

PEMBAYARAN FI PELESENAN
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PEMGAMBILAN LESEN

• Lesen boleh diambil semasa 
membuat pembayaran tunai. 

• Individu yang mengambil lesen 
akan direkod – Nama / No Kad 
Pengenalan atau No Passport
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Sebarang pertanyaan berhubung dengan 
proses permohonan boleh hubungi 

animalwelfare@dvs.gov.my
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